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CAPITULO1
DISPOSICOES GERAIS
NORMA 1
AMBITO DE ENQUADRAMENTO DA RESPOSTA SOCIAL DE
SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO
O Centro Social Paroquial de S. Domingos de Rana, designado por CSPSDR ¢ uma Instituigdo
Particular de Solidariedade Social (IPSS), canonicamente ereta, com personalidade juridica no
foro candnico e civil;
O Centro Social ¢ uma Instituicdo da Igreja Catdlica, pertencente a Paréquia de S. Domingos de
Rana e rege-se € educa com observéncia dos valores cristdos;
O Centro Social tem atualmente trés equipamentos; S. Domingos de Rana, Zambujal,
Armeiro/Sassoeiros e intervém na Escola Padre Agostinho da Silva, sendo a sede em S.
Domingos de Rana;
O CSPSDR tem um acordo de cooperagio para Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD),
celebrado com o Centro Distrital de Lisboa, em 02 de dezembro de 2009, abrangendo 26

Clientes.

NORMA II
OBJETIVOS DO REGULAMENTO

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

1.
2.

1.

Promover o respeito pelos direitos e deveres dos Clientes e demais interessados;

Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento estabelecidas neste
Regulamento Interno;

Promover a participagfio ativa dos Clientes ou dos seus Representantes Legais ao nivel da

organizagdo da Resposta Social de SAD,

NORMA 111
SERVICOS PRESTADOS
O Servigo de Apoio Domicilidrio assegura, entre outros, a prestacio dos seguintes servigos:
a) Fornecimento de refei¢fes e acompanhamento das mesmas.
b) Cuidados de higiene e conforto pessoal;
c) Pequenas limpezas e arrumagdes da habitagéo;
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d) Tratamento de roupas (de uso pessoal ¢ da habitagdo do Cliente);

€) Animacdo/Socializagdo inclui servigos como acompanhamento ao exterior (para compras,
consultas, exames médicos desde que a situwagdo familiar/econdmica assim o justifique),
pagamento de servigos e compras em vez do proprio, acompanhamento em casa nas refei¢des
ou em situagdes de convivio e animacgdo;

f) Encaminhamento para outros servigos (Seguranga Social, Centros de Apoio Psicossocial,
entre outros);

g) Apoio de fisioterapia;

h} Apoio psicologico.

CAPITULO II
MISSAO E OBJETIVOS DO SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO
NORMA 1V
MISSAO
Prestar servigos no ambito do apoio domiciliario que contribuam para a manutengéo das pessoas no
seu meio habitual de vida, visando a promogdo da autonomia e a preven¢do de situagdes de
dependéncia ou o seu agravamento tendo em conta a missdo da Instituigdo, no respeito e promogdo
da sua cultura, garantindo um servigo de qualidade, contribuindo assim para o bem-estar dos seus

Clientes.

NORMA V
OBJETIVOS
1. O Servigo de Apoio Domicilidrio € uma Resposta Social que tem por objetivos:
a) Satisfazer as necessidades basicas dos Clientes;
b) Contribuir para a estabilizagéo ou retardamento das consequéncias do envelhecimento;
c¢) Prevenir o isolamento, através da promogdo de relagdes interpessoais, interinstitucionais e
intergeracionais;
d) Contribuir para retardar ou evitar a institucionalizagio;
¢) Colaborar e/ou assegurar o acesso & prestagio de cuidados de saude;
f) Contribuir para a prevengio de situagdes de dependéncia, promovendo a autonomia;

g) Contribuir para a manutengfo do idoso no seu meio habitacional.
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CAPITULO III
PROCESSO DE ADMISSAO
NORMA VI
GENERALIDADES

1. Compete a Diregdo do Centro Social Paroquial de SZo Domingos de Rana definir as condi¢des e

os critérios de admissdo dos Clientes, com base nas orientagdes do Instituto da Seguranga Social

(ISS);
2. O processo de admissdo dos Clientes serd organizado pelo Coordenador do Departamento

Sénior, garantindo a aplicag@o das condig¢Oes e critérios definidos no presente Regulamento;
3. O Coordenador do Departamento Sénior, sempre que necessario, deve recorrer a colaborac¢io do

Diretor Técnico para estudo do respetivo caso.

NORMA VII
CONDICOES DE ADMISSAQ
1. As condigdes de admissdo definidas para o Servigo de Apoio Domicilidrio sdo:

a) Pessoas de ambos os sexos na situacdo de reforma, pré-reforma ou pensionista, de idade
superior a 65 anos e que residam na paroquia de S. Domingos de Rana. Poderdo ser
admitidas pessoas que ndo preencham estas condi¢des, desde que a sua situagio familiar,
socioecondmica, de saude ou de isolamento justifique o apoio deste servigo;

b) A admissdo é precedida por uma entrevista ao Candidato e/ou Cuidador, a realizar pelo

Coordenador do Departamento Sénior.

NORMA VIII
CRITERIOS PRIORITARIOS DE ADMISSAO
1. Os critérios prioritarios de admissdo sdo os seguintes, enunciados por ordem de preferéncia:
a) Residir na Paroquia de Sdo Domingos de Rana;
b) Ter idade igual ou superior a 65 anos;
c) Tratar-se de Situagoes Sinalizadas;
d) Haver necessidade de apoio nas atividades de vida didrias essenciais;
€) Auséncia de Rede de Suporte;

f) Outros a considerar.
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NORMA IX
CANDIDATURA E ADMISSAO

Para efeitos de admissdo, o Cliente devera candidatar-se através do preenchimento de uma Ficha

de Inscrigdo que ird constituir parte integrante do processo de Cliente. A Ficha encontra-se

disponivel na Secretaria;

Recebida a candidatura, a mesma € analisada pelo Coordenador do Departamento Sénior, a

quem compete emitir parecer. O processo de admissdo carece sempre de uma primeira visita

domicilidria por parte do Coordenador, para avaliar a situagfio, a fim de elaborar com o Cliente
e/ou familia o Plano Individual (PI);

Da decisdo sera dado conhecimento ao Cliente no prazo de 2 dias;

Os Clientes admitidos tém que entregar copia dos seguintes documentos, que integrardo o

processo de Cliente:

a) Cartdo de Cidaddo do Cliente e do seu Representante Legal, caso exista. No caso de
auséncia de cartdo de cidaddo terd que apresentar: Bilhete de identidade, cartdo de
Contribuinte, cartdo de Beneficidrio da Segurancga Social e cartdo de Utente dos Servigos de
Saude ou de subsistemas a que o Cliente pertence;

b) Declaragfo do IRS e nota de liquidagdo do ano anterior;

¢) Comprovativo de despesas fixas com a habitagfio (arrendamento ou prestagdo bancaria);

d) Comprovativo de despesas com doenga cronica;

a) Relatério clinico sobre a situagdio de saude, a medicagdo e respetiva posologia e quando

houver uma doenga especifica, a indica¢do dos cuidados a ter.

. A admissdo do Cliente serd concretizada com a assinatura de um contrato de prestagio de

servigos com o Cliente ou o seu Representante Legal.

NORMA X
PROCESSO INDIVIDUAL DO CLIENTE

Na Institui¢do existe, para cada Cliente, um processo onde consta a identificagio pessoal do mesmo,
a Ficha de Avaliagdo Diagndstica, o Plano Individual (PI) ¢ a avaliagio do PI, bem como os
documentos do Representante Legal, caso exista. Este processo é confidencial e encontra-se em

local de acesso restrito.

Pigina 5 de 16



Mod 05, PGOY/ Rev,00

. '-ﬂv Regulamento Interno da Resposta
%'} Social de Servigo de Apoio
- Domiciliario

=" Centro Social Poroquial
de S.Domingos de Rana
NORMA XI
LISTA DE ESPERA
1. Caso n#io seja possivel proceder a admissdo por inexisténcia de vagas, o Cliente devera ser
integrado numa lista de espera;
2. Os Clientes em lista de espera poderdo ser encaminhados para outras respostas na comunidade;

3. A ordenagdo da lista de espera respeitara os mesmos critérios indicados para a admissao.

CAPITULO IV
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO
NORMA XII
INSTALAGCOES
1. O Servigo de Apoio Domicilidrio do Centro Social Paroquial de S. Domingos de Rana esta

sediado na Rua Castelo de Guimardes, 1 C, 2785-290 em S. Domingos de Rana.

NORMA XIII
HORARIOS DE FUNCIONAMENTO E ENCERRAMENTO
1. Servigo de Apoio Domiciliario
1.1 Dias Uteis
1.1.1 Funciona das 8h30 as 13h30 e das 14h30 as 17h. As refei¢bes deverdo ser entregues a todos
os Clientes até as 13h30;
1.1.2 Periodo de Encerramento: Feriados Nacionais, Feriado Municipal, 3" Feira de Camnaval, 5°
Feira Santa, 24, 26 € 31 de dezembro.
1.2 Sabados, Domingos e Feriados
1.2.1 Funciona das 8h30 as 13h30;
1.2.2 Encerramento: Dia 1 de janeiro, Domingo de Pascoa e Dia de Natal.
2. A Secretaria do CSPSDR funciona no horério fixado pela Diregdo
3. A Direcdo do Centro Social reserva-se ainda o direito de suspender o SAD em dias de especial
significado religioso para a Igreja Catdlica ou outros, desde que comunicado atempadamente

aos Clientes.
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NORMA X1V
COMPARTICIPACAO FAMILIAR/MENSALIDADES
A mensalidade é o valor com que o Cliente contribui mensalmente pela utilizagdo do
Servigo de Apoio Domicilidrio, de acordo com o rendimento “per capita” do seu agregado
familiar;
Para se calcular a mensalidade sfo considerados os rendimentos liquidos anualmente
auferidos, a qualquer titulo, por cada um dos elementos do agregado familiar;
Para efeitos do mesmo célculo, deduzir-se-do as seguintes despesas fixas anuais do agregado
familiar:
a) O valor das taxas e impostos necessdrios a formacdo do rendimento liquido,
designadamente, do imposto sobre o rendimento e da taxa social Gnica;
b) O valor da renda de casa ou de prestagdo mensal devida pela aquisi¢io de habitacio
propria;
¢) Os encargos medios mensais com transportes publicos;
d) As despesas com saide e aquisigdo de medicamentos de uso continuado, em caso de
doenga cronica.
Podera ser definido um limite maximo das despesas mensais fixas a que se referem as
alineas b) c) e d) do niimero anterior, nio podendo esse limite ser inferior ao montante da
retribuigdo minima mensal garantida;
A prova dos rendimentos e despesas ¢ feita anualmente mediante apresentagdio de
documentos comprovativos, no més de junho;
O ciélculo da mensalidade obter-se-4, assim, com recurso a aplicagdo dos percentuais de 25%
a 70% (conforme tabela a provar anualmente pela Diregdo), sobre a seguinte formula:
R=[(RF-D):12 /N
Sendo:
R = Rendimento Per Capita
RF = Rendimento Iliquido Anual
D = Despesas (descritas no ponto 4.)

N = Numero de Elementos do Agregado Familiar

Pagina 7 de 16



Mod 05 PGO2Rev.00

!
' /, Regulamento Interno da Resposta

.
%')’ Social de Servico de Apoio

7.

8.

10.

11.

12

Centro Soclal Paroquial Domiciliario
de S.Domingos de Rana
A comparticipagio mensal maxima nio pode exceder o custo médio de Cliente da resposta
social no ano civil anterior;

A Diregio da Instituicdo podera reduzir, dispensar ou suspender o pagamento da
mensalidade, sempre que, através de uma cuidada andlise socioeconémica do agregado
familiar se conclua a sua especial onerosidade ou impossibilidade;

Podera haver uma suspensdo tempordria de frequéncia sem perda de vaga, em caso de
acidente ou doenga do Cliente, estando este sujeito ao pagamento da mensalidade por um
periodo ndo superior a 6 meses;

O pagamento da mensalidade devera ser efetuado na Secretaria do Centro Social Paroquial
até ao dia 20 do més a que se refere ou por adesdo do servigo de débito direto. No caso de o
Cliente ou seus familiares ndo se poderern deslocar a Institui¢do, o referido pagamento
podera ser efetuado junto das Ajudantes de Agdio Direta mas apenas por meio de Cheque
Cruzado e a ordem do Centro Social Paroquial de S0 Domingos de Rana;

O ndo pagamento da mensalidade até ao dia 20 de cada més implica um acréscimo de uma
penaliza¢do pecuniaria no valor de 10€, a liquidar em simultdneo com a mesma, caso ndo se

trate de uma situagdo socialmente atendivel, justificada pela Assistente Social;

. Haverd lugar a uma redugéio de 10% na comparticipagdo familiar mensal quando o periodo

de auséncia devidamente fundamentado exceda 15 dias consecutivos.

NORMA XV
SERVICOS PRESTADOS

1. O Servigo de Apoio Domicilidrio presta 0s seguintes servigos aos seus Clientes:

1.1 Alimentagdo

1.1.1.
1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

As refeigdes sfo confecionadas na Institui¢éo e acondicionadas em embalagens proprias;

A distribuigfio das refeigdes ¢ feita entre as 11.30h e as 13:30h, pelas Ajudantes de A¢do
Direta;

As ementas sfo entregues semanalmente. A ementa podera vir a ser alterada por motivos
imprevistos e alheios a vontade do CSPSDR;

A alimentagfio sera, sempre que possivel, ajustada a alergias alimentares, a intolerincias

alimentares e/ou & necessidade de dieta, mediante a apresentagio de atestado médico.

1.2 Apoio aos Clientes durante as refeigbes

1.2.1 Posicionar o Cliente, por a mesa, cortar os alimentos, ou mesmo assegurar a alimentagio;
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1.2.2 Alimentar por sonda, nas situa¢des em que o Cliente ndo tem familiares que possam assegurar
este tipo de cuidados, com a articulagdo da Equipa de Cuidados Continuados do Centro de
Saide da Parede.

1.3 Cuidados de Higiene, Imagem e Conforto Pessoal

1.3.1 Os cuidados de higiene e conforto pessoal a prestar ao Cliente serdo prestados de acordo com
as necessidades de cada um e estabelecidos previamente no Plano Individual;

1.3.2 Fazem parte dos cuidados de higiene, imagem e conforto pessoal: banho completo, banho
parcial, mudar fraldas, mobilizar para prevenir escaras, levantar e transferir, vestir e calgar,
tratamento de unhas e do cabelo;

1.3.3 O material necessdrio para a prestagfo deste tipo de cuidados (bacias, toalhas, gel de banho,
roupa) € da responsabilidade do Cliente e da familia ¢ assegurados pelos mesmos.

1.4 Higiene e Arrumacio do Domicilio

1.4.1 A higiene e arrumacdo de domicilio consistem na realizagéo de tarefas como: limpar o chéo,
limpar o po, fazer a cama, estender roupa, lavar a loi¢a e arruma-la nos seus lugares.

1.5 Tratamento de Roupa

1.5.1 A Institui¢do tem uma Lavandaria onde € feito o tratamento da roupa dos Clientes que dele
necessitem;

1.5.2 A roupa devera estar identificada;

1.5.3 A Ajudante de Agdio Direta devera fazer uma relagio da roupa a tratar em conjunto com o
Cliente. Este deverd assinar essa listagem, que acompanhara a roupa para a Lavandaria da
Instituigdo. Quando a roupa estiver pronta sera entregue no domicilio do Cliente e novamente

conferida em conjunto.

NORMA XVI
DISPOSICOES COMPLEMENTARES - SAUDE
1. Em caso de doenga ou acidente do Cliente, a Institui¢do obriga-se a comunicar imediatamente o
facto ao Cuidador;
2. Se necessario, serio promovidas as diligéncias para o transporte e internamento em unidade
hospitalar, no ambito do Servigo Nacional de Saide;
3. O Cuidador, depois de avisado pela Instituigdo, conforme referido no ponto 1, sera responsavel

pelo devido acompanhamento do Cliente até e na unidade hospitalar;
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4. A administragio de medicagio ao Cliente, pelo Ajudante de Acgfio Direta obriga a4 copia da

prescrigdo médica, onde conste o nome do medicamento e a posologia.

NORMA XVII
PASSEIOS OU DESLOCACOES
1. Os passeios ou deslocagdes dos Clientes serdo previamente comunicados aos proprios para que
se pronunciem sobre a sua participagdo ou ndo nos mesmos, e caso se justifique, serd também
comunicado ao Cuidador;
2. Nio ha obrigatoriedade de participar nos passeios ou deslocag6es;
3. O valor a pagar ¢ estipulado de acordo com cada passeio ou deslocac¢do e vem descrito no recibo

da mensalidade do més seguinte a realizagdo dos mesmos.

NORMA XVIII
QUADRO DE PESSOAL
1. O quadro de pessoal deste Centro encontra-se afixado em local bem visivel, contendo a
indicagio do numero de recursos humanos (Diregdo Técnica, Equipa Técnica e Pessoal
Auxiliar);
2. Os recursos humanos afetos ao Servigo de Apoio Domiciliario séo:
a) Diretor Técnico Social e Pedagogico;
b) Diretor Administrativo e Financeiro;
¢} Coordenador do Departamento Sénior;
d) Assistente Social;
e) Técnico de Reabilitagéo;
f) Psicologo;
g) Ajudantes de Acdo Direta;
h) Pessoal de Cozinha;

1) Pessoal Administrativo.
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NORMA XIX
VOLUNTARIOS
O CSPSDR podera ter Voluntirios ao seu servigo que, generosamente ddo algum do seu tempo
em tarefas ou servigos;
Dentro das necessidades do Centro Social e do desejo ou competéncia dos interessados, poderdo
ser varias as atividades desenvolvidas pelos Voluntarios. Contudo, naquelas atividades que
exijam competéncia cientifica e/ou Técnica s6 poderdo ser admitidos se possuirem as

habilitagdes exigidas por lei;

. A admissio dos Voluntdrios é da competéncia do Diretor Técnico com o apoio dos

Coordenadores das respostas sociais e depois de ouvida a Dire¢do. O Diretor Técnico

estabelecera com cada Voluntario os momentos fixos da sua colaboragdo com o Centro Social.

NORMA XX
ESTAGIARIOS
O CSPSDR tem mantido ao longo dos anos uma efetiva parceria com as Universidades e /ou
Escolas, recebendo Estagidrios, facilitando o processo de aprendizagem e de reflexdo dos
alunos, nas dreas cientificas relacionadas com as suas atividades;
Cabera ao Diretor Técnico, com a colaboragdo da equipa técnica, e depois de ouvida a Diregéo,

decidir da pertinéncia ou nfo da admissdo de cada um dos Estagiarios.

NORMA XXI

DIRECAO TECNICA
A Direg¢io Técnica deste Centro compete a um Técnico, nos termos da legislagdo em vigor, cujo
nome e formagdo se encontram afixados em lugar visivel;
Compete ao Diretor Técnico zelar e responder pelo bom funcionamento do Centro Social, de
acordo com as normas e as orientagdes da Diregdo do CSPSDR;
Compete ao Presidente da Diregdo do Centro Social a orientacio de todo o trabalho a
desenvolver pelo CSPSDR.
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CAPITULO V
DIREITOS E DEVERES
NORMA XXI1
DIREITOS DOS CLIENTES

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os Clientes do Servico

de Apoio Domiciliario tém ainda os seguintes direitos:

a)

b)

i)

Igualdade de tratamento, independentemente da religidio, nacionalidade, idade, sexo ou
condigdo social;

Respeito pela sua identidade pessoal e reserva da intimidade da vida privada e familiar, bem
como pelos seus usos € costumes;

Exigir qualidade nos servigos prestados;

Exigir o cumprimento das normas estabelecidas neste Regulamento;

Nio estar sujeito a coagfo fisica e/ou psicoldgica;

Ter acesso ao livro de reclamagdes;

Conhecer todas as alteragdes feitas no seu Plano Individual;

Conhecer todas as alteragdes respeitantes as condigdes de prestacdo de servigos e respetivos
custos;

Ter acesso & ementa semanal, sempre que os servigos prestados envolvam o fornecimento de
refeigdes.

Inviolabilidade da correspondéncia e do domicilio, ndo sendo permitido fazer alteragdes sem

a devida autoriza¢io do Cliente e/ou familia.

NORMA XXIII
DEVERES DOS CLIENTES

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os Clientes do Servigo

de Apoio Domicilirio tém ainda os seguintes deveres:

a)

b)

Cumprir as normas do Servigo de Apoio Domicilidrio de acordo com o estipulado neste
Regulamento;
Colaborar com a Instituicio, prestando-lhe todas as informagSes necessirias para a

elaboragio da Ficha de Avaliagdo Diagnostica e do Plano Individual;
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Respeitar e tratar com urbanidade os ajudantes de agdo direta, deixando-os desenvolver o
seu trabalho segundo os seus métodos, tendo em conta que a manuteng¢io de arrumos e
limpeza de habitagfo € a estritamente necessaria a natureza do apoio a prestar;
Pagar pontualmente a comparticipagéo familiar fixada conforme o acordado no processo de
admissdio, bem como alteragdes subsequentes ou qualquer despesa extraordindria da
responsabilidade do Cliente;
Avisar com antecedéncia a dispensa temporaria dos servigos;
Respeitar ¢ tratar com educagéo os colaboradores da Instituicdo;
Prestar todas as informagSes com verdade e lealdade, nomeadamente as respeitantes ao
estado de satde do Cliente;
Indicar o receitudrio médico, forma e hordrio em que deve ser ministrado;

Informar os Ajudantes de Agdo Direta, sobre aspetos particulares do seu quotidiano ou do

seu comportamento e possiveis alteragdes.

NORMA XXIV
DIREITOS DA INSTITUICAO

1. S#o direitos da Instituigio:

a) A lealdade e respeito por parte dos Clientes e pessoas proximas;

b) Exigir o cumprimento do presente Regulamento;

¢) Receber as mensalidades e outros pagamentos devidos, nos prazos fixados;

d) Recusar a prestacio de servigos de apoio domicilidrio, quando se concluir pela inadequagio

dos servigos solicitados.

NORMA XXV
DEVERES DA INSTITUICAQ

1. Sdo deveres da Instituigéo:

a)

b)
c)
d)
€)

Garantir a qualidade dos servigos prestados, nomeadamente através do recrutamento de
profissionais idoneos com formagdo e qualificacio adequada;

Garantir a prestagéo dos cuidados adequados a satisfagdo das necessidades dos Clientes;
Garantir aos Clientes a sua individualidade e privacidade;

Guardar sigilo dos dados constantes nos processos individuais dos Clientes;

Desenvolver atividades ocupacionais, de forma a contribuir para o bem-estar dos Clientes;
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f) Possuir livro de reclamacdes;

g) Manter a custodia da chave do domicilio do Cliente em local seguro, sempre que esta seja
entregue a Instituicio;

h) Elaborar a Ficha de Avaliagdo Diagndstica, o Plano Individual e a Avaliagdo do Plano
Individual de cada Cliente, de acordo com a analise da situag@o, ouvindo o Cliente e
respetiva familia e mediante as necessidades expressas;

i) Determinar a periodicidade do servico a prestar, horario e respetivo custo.

NORMA XXVI
DIREITOS DOS AJUDANTES DE ACAO DIRETA

. Sdo direitos dos Ajudantes de Agdo Direta:

a) Frequentar a¢des de formagéio, quer inicial, quer de aperfeicoamento, promovidas por
entidades competentes;
b) Serem tratadas com respeito e urbanidade pelos Clientes e seus familiares;

c) Desenvolver o seu trabalho segundo os métodos proprios da sua atividade profissional.

NORMA XXVII
DEVERES DOS AJUDANTES DE ACAO DIRETA

. Sdo deveres dos Ajudantes de A¢do Direta:

a) Prestar os servigos contratados com zelo e diligéncia;
b) Tratar os Clientes com urbanidade e respeito;

c) Guardar sigilo da vida particular do Cliente.

NORMA XXVIII
CAUSAS DE EXCLUSAO DA FREQUENCIA

. Serdio excluidos da frequéncia dos servigos prestados pelo CSPSDR:

a) Os Clientes que suspendam os servigos, sem justificagio, durante mais de 10 dias seguidos;

b) Os Clientes que prestem falsas declaracdes relativamente a quaisquer elementos sobre a sua
situagdo familiar, social e patrimonial ou a outras condigGes relativas a sua frequéncia;

c) Os Clientes que venham a revelar necessidades especiais, para as quais ndo haja resposta
adequada por parte do CSPSDR;

d) Os Clientes cujas mensalidades ndo tenham sido pagas nas condigdes deste Regulamento;
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e) Os Clientes que, pelo seu comportamento ou pelo comportamento dos seus familiares
desrespeitem os Regulamentos e/ou os Principios pelos quais se rege o CSPSDR;

f) Os Clientes que, pelo seu comportamento ou pelo comportamento dos seus familiares,
manifestem atitudes desrespeitosas e/ou agressivas para com outros Clientes, membros da
Direcdo, colaboradores ou Voluntarios do CSPSDR.

2. A decisdo sobre a exclusdo prevista no n° 1 é da competéncia da Diregdo do CSPSDR.

NORMA XXIX
INTERRUPCAOQ DA PRESTACAQ DE SERVICOS POR INICIATIVA DO CLIENTE
Em caso de interrupgiio dos servigos por iniciativa do Cliente, este ou o Cuidador deverdo

comunicar esse facto por escrito ao Coordenador do Departamento Sénior.

NORMA XXX
CESSACAO DA PRESTACAO DE SERVICOS POR FACTO NAO IMPUTAVEL AO
PRESTADOR
Em caso de desisténcia da frequéncia do Servigo de Apoio Domiciliario, o Cliente/ Cuidador devera
comunicar esse facto ao Coordenador do Departamento Sénior com a maior antecedéncia possivel e

preencher um impresso proprio para esse efeito.

NORMA XXXI
LIVRO DE RECLAMACOES
Nos termos da legislagio em vigor, o CSPSDR possui livro de reclamagdes, que podera ser

solicitado junto da Secretaria da Institui¢io, sempre que desejado.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS
NORMA XXXII
CONTRATO
Nos termos da legislagdo em vigor, entre o Cliente ou seu Representante Legal e a entidade gestora

da Instituigdo serd celebrado, por escrito, um contrato de prestagéo de servigos.
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NORMA XXXIII
ALTERACOES AO REGULAMENTO
1. Nos termos do Regulamento em vigor, o Diretor Técnico deste Centro devera informar e
contratualizar com os Clientes ou seus Representantes Legais, sobre quaisquer alteragdes ao
presente Regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua
entrada em vigor, sem prejuizo dos direitos que a este assiste;
2. Estas alteragdes serdo comunicadas ao Instituto da Seguranga Social, entidade competente para

o licenciamento/acompanhamento técnico desta resposta social.

NORMA XXXIV
INTEGRACAO DE LACUNAS
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Dire¢io do CSPSDR, tendo em conta

a legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.
NORMA XXXV
ENTRADA EM VIGOR

O presente Regulamento foi aprovado em reunido de Diregdo do CSPSDR, em 23 de junho de 2015,

entra em vigor em 1 de setembro de 2015 e revoga o Regulamento de 6 de maio de 2014.

S. Domingos de Rana, 23 de junho de 2015.
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