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PLANO DE ACAO SAD

O Servico de Apoio Domiciliario (SAD) funciona na sede do Centro Social Paroquial

de S. Domingos de Rana

O plano de Acdo e Actividades de cada Resposta Social contribui para que 0s seniores
sejam sujeitos ativos do seu préprio desenvolvimento, defendendo um envelhecimento
ativo e produtivo, no sentido de lutar contra os sentimentos de inutilidade e falta de
estima e respeito pela sua pessoa. De salientar que os idosos sdo portadores de um
manancial de conhecimentos, como saberes ecoldgicos e experiéncias Uteis, que
devidamente aproveitados e transmitidos as geracdes futuras contribuirdo para um
mundo melhor e para o desenvolvimento sustentavel do nosso planeta. E através do
envolvimento intergeracional que fomentamos a intera¢do, cooperagdo, ou intercambio
entre geracOes, envolvendo a partilha de competéncias, conhecimentos e experiencias

que reforcam lacos, entre idosos, familias, criancas, jovens e adultos.

Resposta Social: Servico de Apoio Domiciliario

Missao

Prestar servicos no ambito do apoio domiciliario que contribuam para a
manutencdo das pessoas no seu meio habitual de vida, visando a promocdo da
autonomia e a prevencao de situacdes de dependéncia ou o seu agravamento tendo em
conta a misséo da instituicdo, no respeito e promocdo da sua cultura, garantindo um

servico de qualidade, contribuindo assim para o bem-estar dos seus clientes.

Objectivos
1. Satisfazer as necessidades basicas dos clientes;

2. Contribuir para a estabilizacdo ou retardamento das consequéncias nefastas do
envelhecimento;

3. Prevenir o isolamento, atraves da promocdo de relagbes interpessoais,
interinstitucionais e intergeracionais;

4. Contribuir para retardar ou evitar a institucionalizacdo;

5. Colaborar e/ou assegurar 0 acesso a prestagdo de cuidados de salde;



6.

7.

Contribuir para a prevencdo de situacdes de dependéncia, promovendo a
autonomia;

Contribuir para a manutengéo do idoso no seu meio habitacional.

Servicos Prestados

1.

2
3
4.
5

Fornecimento de refei¢cGes e acompanhamento das mesmas.

Cuidados de higiene e conforto pessoal,;

Pequenas limpezas e arrumag0es da habitacao;

Tratamento de Roupas (de uso pessoal e da habitacdo do cliente);
Acompanhamento ao exterior, desde que a situacdo familiar/econémica assim o
justifique (compras, consultas e exames médicos);

Encaminhamento para outros servicos (Seguranca Social, Centros de Apoio
Psicossocial, entre outros);

Apoio de fisioterapia;

Apoio psicoldgico.

Actividades a desenvolver

Entrevista de Atendimento
Visita Domiciliéria
Avaliacdo diagnostica
Elaboracdo do Plano de Acolhimento
Elaboracdo do Contrato
Avaliacdo de Acolhimento
Elaboracdo do Plano Individual
Acompanhamento da situacéo

Avaliacédo do Plano Individual

Politica de qualidade

A nossa politica da qualidade assenta nos seguintes pontos-chave:

= Exceder as expectativas dos clientes numa procura continua da Exceléncia;
= Divulgar junto de todos os intervenientes a politica de qualidade garantindo a

sua compreensédo e implementacéo;



* O empenho dos colaboradores é a chave do sucesso;

Para isso comprometemo-nos a:

* Implementar um sistema de auto-controlo na promocdo da qualidade dos
servigos e aplicacdo da legislagédo em vigor;

* Promover o envolvimento de todos os colaboradores cultivando uma
comunicacdo clara e assertiva, adoptando comportamentos construtivos numa
atitude optimista e capacidade criativa na resolucdo dos problemas;

* Evidenciar a importancia do cliente colocando-o sempre em primeiro lugar.

Protocolos e Projectos com Cémara Municipal de Cascais (implicacéo

direta nos clientes de SAD)

e Plataforma SAD+

e Plataforma de Recursos de Apoio na Privacdo Material
e Projeto de “Seniores em Movimento”

e Projecto de “Ajudas Técnicas”

e Projecto de “Melhor Saude”

e Projecto “Oficina Social”

e Projecto Farmacias do Concelho de Cascais

e Protocolo “Cascais Mais Solidario”

Acordos de Cooperacdo com o ISS

e 26 Clientes de Apoio Domiciliario



Caracterizacdo dos Clientes Primarios — Dados 30 Setembro 2016

A caracterizacdo dos clientes engloba os clientes de todas as respostas seniores, isto é:
SAD (Servigco de Apoio Domiciliario), CD (Centro de Dia), CCSAA (Centro de
Convivio de Sto Agostinho do Arneiro) e CCSDR (Centro de Convivio de S. Domingos
de Rana).

Distribuicao de clientes pelas Respostas Sociais

Distribuicao por Respostas Sociais
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Gréfico 1 — Distribuicdo de Clientes pelas Respostas Sociais

O n° de clientes nas Respostas Sociais mantem semelhantes aos anos anteriores, e esta
de acordo com o n° estabelecido nos Protocolos da Seguranca Social e da CMC, a
excecdo dos clientes de Apoio Domicilidrio que excede em 12, mas dado o nimero de
servicos que necessitam esta dentro de previsto. Existem 3 clientes de Centro de Dia

que também recebem Apoio Domiciliario.



Género — Mantem-se a tendéncia dos anos anteriores onde se verifica uma discrepancia
no nimero de género, 24 clientes masculinos em relacdo a 84 clientes femininos, sendo

que destes apenas 3 frequentam os Centros de Convivio.

Distribuicdo de Género por Respostas Sociais
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Gréfico 2 — Distribuicéo por género por Resposta Social

Distribuicao por Género
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Grafico 3 — Distribuicéo por género



Idade, Dependéncia — 49 (46%) dos nossos clientes situa-se na chamada 42 idade

(acima dos 80 anos), sendo que 78 (69%) se situam acima dos 76 anos. E uma
populacdo envelhecida o que se reflete ao nivel da dependéncia e na escolha de

actividades a desenvolver.
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Gréfico 4 — Distribuicéo por idade com evidéncia para mais de 81 anos

A populacdo mais envelhecida pertence ao Apoio Domiciliario e ao Centro de Dia, 0
cliente com mais anos estd na Resposta Social de CD e tem 98 anos e o cliente mais

novo esta no SAD e tem 56.

Distribuicdo de Idade por Respostas Sociais
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Grafico 5 — Distribuicdo por idade



Grau de Dependéncia

20
18
16

18
15
14 14
14
11
12 . 10
1 8 8
5
I l
-
SAD cD

CCSAA CCSDR

=]

[ I N A <]

EIndependentes MPouca Dep. MDep. Moderada MDep. Severa

Gréfico 6 — Distribuicao por grau de dependéncia
O Grau de dependéncia esta intimamente ligado a Resposta Social que pertencem, como
se pode verificar nao existem “Dependentes Severos” nas Respostas de Centro de Dia ¢
Convivios, mas por outro 14 verifica-se que o nimero de “Dependéncia Moderada” vai

aumentando nos frequentadores do Centro de Dia.

Estado Civil/Agregado familiar — O estado predominante é a viuvez seguido de

casado.
N&o héa relacéo direta com o estado civil e a composicao do agregado uma vez que nao
sd0 0s vilvos que moram com os filhos, muitas vezes esses sdo 0s que estdo sos.

Os “outros” que surgem no Agregado sao irmaos e afilhado.
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Gréfico 7 — Distribuicao por estado civil



Agregado Familiar
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Gréfico 8 — Distribuicao por agregado familiar

Nacionalidade — Praticamente todos o0s nossos clientes sdo de nacionalidade

portuguesa, a excecdo de 2 (1 de Angola e 1 de nacionalidade brasileira).
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Gréfico 9 — Distribuicdo por nacionalidade
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Escolaridade — Uma populacdo pouco diferenciada ao nivel da escolaridade e das

profissbes exercidas. A grande percentagem situa-se ao nivel bésico de ensino e as

profissdes nos servicos, principalmente empregadas domésticas ou ligadas & construcdo

civil e sem profissao (“donas de casa” e “biscates™).
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Gréfico 12 — Distribuicdo por grau de escolaridade

Institucionalizacdo — Apesar das Respostas Sociais Seniores por definicdo sdo muito

instaveis verifica-se que os nossos Clientes sdo “fieis”, mantem-Se na Resposta por

muitos anos.
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Tempo de Institucionalizacdo
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Gréfico 10 e 11 — Distribuicdo por tempo de institucionalizagdo

Cerca de 52% frequentam o Centro h& mais de 2 anos.

Este fendmeno também nos permite ser mais cuidadosos no estabelecer das actividades,

pois se por um lado os nossos clientes vao envelhecendo, por outro ja nos conhecem e

sdo cada vez mais exigentes no que esperam de nos.
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Gréfico 13 — Distribui¢do por entradas e saidas
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Recursos Humanos do SAD

e Director Técnico Social e Pedagogico;
e Director Administrativo e Financeiro;

e Coordenador do Departamento Sénior;
e Psicdlogo;

e Fisioterapeuta;

e Ajudantes de Agéo Direta;

e Pessoal de Cozinha e Administrativo.

Organizacdo do tempo

Horario dos Colaboradores do Servigo de Apoio Domiciliario
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